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Bericht des Prasidenten
& der Geschaftsleitung

Im Geschéftsjahr 2022/23 kann die My Leukerbad
AG zum dritten Mal in Folge einen neuen Rekord
beim Umsatz erzielen. Dies ist Bestétigung fiir den
Erfolg des integrativen Tourismusmodells, das

mit dem Abschluss des «Masterplan Leukerbad»
in die nadchste Phase der Umsetzung der Destina-
tionsstrategie geht.

Nach der Covid-19-Pandemie ist das Geschéaftsjahr
2022/283 das erste Jahr mit ganzjahrigem Betrieb
ohne Einschrankungen. Fir die My Leukerbad AG
ist es sehr positiv verlaufen. Mit 750839 Logier-
néchten liegt es mit -3.5% knapp unter dem
10-Jahres-Rekordwert von 2021/22 (777663
Logiernachte).

Gegenuber dem vorpandemischen Geschaftsjahr
2018/19 konnten die Logierndchte um 13.2% ge-
steigert werden. Damit ist die Destination bezliglich
der Zielsetzung des Masterplans (bis 2026 +20%
Logiernachte) weiterhin auf Kurs und steht auch im
Vergleich zu den Mitbewerbern sehr gut da.

Neben der Stabilisierung der Logiernéchte auf ho-
hem Niveau hat sich auch die Aufenthaltsdauer der
Gaste leicht gesteigert (von 4.0 auf 4.07 Nachte im
Durchschnitt) - dies ist im Branchenvergleich ein
sehr guter Wert und bestatigt das vielfaltige An-
gebot unserer Destination.

Guter Sommer, absoluter Spitzen-
winter fir die Destination

Auch im Jahr 2022 blickte die Destination Leuker-
bad auf eine erfolgreiche Sommersaison zuriick.
Bei den Logiernachten lagen die Besucherzahlen
aufgrund der Reisefreiheit nach der Pandemie
mit -10% zwar hinter dem Rekordsommer 2021,
konnten sich aber mit einem Zuwachs von +9%
gegenuber dem Niveau von vor der Pandemie
dennoch deutlich steigern. Ab Herbst konnten
die Logiernachte nochmals zulegen und brachten
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einen absoluten Spitzenwinter. Dass trotz der
schwierigen Ausgangssituation mit Schneemangel,
Energiekrise und Teuerung diese Topwerte erreicht
werden konnten, ist Bestatigung flr die kontinuier-
lichen Investitionen in die Infrastruktur auf Torrent,
wie die neue Beschneiungsanlage im Jahr 2020
oder die Einweihung der neuen Grosskabinen im
Dezember 2022. Zudem reisten die Gaste wieder
vermehrt aus dem Ausland an. Mit 86.8% Schwei-
zer Gasten nahert sich die Gasteherkunft wieder
dem langjahrigen Schnitt von 80 zu 20 Prozent
(Schweiz vs. International) an.

Ferienwohnungen als Umsatztreiber
bei den Logierndchten

Wachstumstreiber bei den Logiernachten waren
primar die Ferienwohnungen. Dieser Trend lasst
sich generell in der Branche beobachten. Einer-
seits haben durch Covid-19 die Ferienwohnungen
an Attraktivitdt gewonnen, andererseits gab es in
den letzten Jahren viele Besitzerwechsel, was un-
ter anderem in einer hoheren Auslastung resultiert.

Bei der Hotellerie in der Destination Leukerbad
zeigt sich ein gemischtes Bild: +3% gegeniber
2018/19, jedoch -15.3% gegeniiber dem Vor-

jahr. Die mehrheitlich kleinstrukturierte Hotellerie
kéampft mit Nachfolgeplanung, Personalmangel und
Digitalisierung. Zusammen mit dem Vorstand des
Hotel- und Gastrovereins hat die My Leukerbad

AG daher ein Massnahmenpaket lanciert, um die
Hotellerie zu starken:

- Hotelférderprogramm: Ein individuelles Hotel-
Coaching-Programm mit verschiedenen Themen-
schwerpunkten unterstutzt die Hoteliers in der
Weiterentwicklung ihres Angebots, besserer Ver-
marktung sowie mit Weiterbildungen.

- Marketingpartnerschaft: Eine neue, freiwillige




Marketingkooperation wurde lanciert, um die
Synergien zwischen individuellen Marketing-
massnahmen zu starken und die teilnehmenden
Hotelbetriebe starker zu vermarkten (siehe
unten).

Neuer Umsatzrekord der My Leuker-
bad AG

Die My Leukerbad AG konnte 2022/23 ein neues
Rekordjahr verbuchen. Mit 22.1 Millionen CHF Um-
satz (exklusive LLB) wurde der Rekord des letzten
Jahres (19.8 Millionen CHF) deutlich Gbertroffen.
Es ist das dritte Mal in Folge, dass die Unterneh-
men einen neuen Rekordumsatz verbuchen.

Treiber fur das Wachstum waren Spitzenwerte in
der Leukerbad Therme und bei den Torrent Bah-
nen: Mit 349’742 Thermen-Eintritten und 191240
Ersteintritten auf Torrent konnte die My Leukerbad
AG Zahlen erreichen wie zuletzt in den 1990er
Jahren. Die Spitzenwerte haben zudem positive
Umsatzeffekte auf die weiteren Geschaftsfelder
der My Leukerbad AG wie Gastronomie, Camping
und Polysport.

Die héheren Umsétze fliessen teilweise wieder
zuriick in die Destination: Die Entschadigungs-
zahlungen an die Infrastrukturgesellschaften als
Eigentlimer der verschiedenen Betriebe wurden
von 3.6 Millionen CHF auf 5 Millionen CHF er-
hoht. Damit konnten anstehende Projekte wie die
neuen Grosskabinen der Torrent-Bahnen oder die
Sanierung der Tennisplatze in der Sportarena rasch
in Angriff genommen werden. Die My Leukerbad
AG investierte auch zusatzliche, nicht budgetierte
Mittel ich die Vermarktung der Destinationen in der
Hohe von 200°000 CHF.

Das Gasteerlebnis Drinnen und
Draussen stérken

Die positiven Zahlen sind die Bestéatigung fur das
strategische Engagement in der kontinuierlichen
Weiterentwicklung der Destination. Am jahrlichen
Infrastrukturtag plant die My Leukerbad gemein-
sam mit den Infrastrukturgesellschaften verschie-
dene Projekte zur Aufwertung des touristischen
Angebots. Flir 2023/24 sind unter anderem die
Sanierung des Hallenbads Leukerbad Therme mit
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neuer Poolbar, die Er6ffnung des ersten Indoor
Padel-Tennis Court im Wallis, die Erneuerung des
Skidepots Rinderhitte mit beheizbaren Skischran-
ken und die Er6ffnung des neuen Biketrails von der
Torrentalp bis nach Flaschen geplant.

My Leukerbad AG als Arbeitgeberin:
Investitionen in die Mitarbeiterzufrie-
denheit

Unsere Mitarbeitenden sind die Treiber hinter dem
Erfolg der My Leukerbad AG. Es ist uns deshalb
ein wichtiges Anliegen, die Bedurfnisse der Mit-
arbeitenden systematisch zu untersuchen. Ent-
sprechend wurde im Geschaftsjahr 2022/23 das
Thema «Mitarbeiterzufriedenheit» als Fokusthema
gewabhlt, eine breit abgestitzte Mitarbeiterumfrage
durchgefuhrt und diverse Massnahmen zur Verbes-
serung der Arbeitsbedingungen umgesetzt:

- Generelle Lohnerhdhung und zusétzliche Feri-
entage

- Entwicklung von gemeinsamen Fiihrungsgrund-
satzen

- Einfuhrung eines digitalen Ideen-Pools fir alle
Geschaftsbereiche der My Leukerbad AG

- Starkung des Weiterbildungsangebots fir diver-
se Bereiche

- Neue Mitarbeiterbekleidung

Diese Massnahmen starken die Zufriedenheit
unserer Mitarbeitenden und sind wichtige Investi-
tionen fur Neurekrutierungen im hart umkampften
Arbeitsmarkt.

Lancierung der neuen Unternehmens
strategie

Im Juni 2022 wurde das Generationen-Projekt
«Masterplan Leukerbad» erfolgreich abgeschlos-
sen und sogleich mit zwei Erfolgen gefeiert: Den
erfolgreichen Turnaround der Destination sowie
die Verbuchung neuer Rekorde bei Umsatz und
Logierndchten. Dies ist dank der Synergien mog-
lich, wodurch aufwéndige Infrastrukturen effizient
genutzt und die Kernvorteile fokussiert vermarktet

werden. Der Abschluss lautete die Lancierung der
neuen Unternehmensstrategie My Leukerbad 2026
mit sieben strategischen Stossrichtungen ein.

Marketingkooperation fordert Part-
ner und Destination

Im Geschéaftsjahr wurde intensiv an einem Modell
fur eine Marketingkooperation gearbeitet. Dank
des freiwilligen Kooperationsmodells kann das
Marketingbudget kiinftig verdoppelt werden.
Damit werden die Destination und die einzelnen
Marketingpartner gezielter als Ganzjahresstrategie
vermarktet. Aktuell sind 13 Hotelbetriebe sowie
weitere Partner wie die Gemmi-Bahnen, die My
Leukerbad AG und die vier Standortgemeinden
Leukerbad, Albinen, Inden und Varen beteiligt. Die
Partnerschaft steht auch weiteren interessierten
Partnern aus der Destination offen.

Drei Sdulen der Nachhaltigkeit

Die Entwicklungen in der Destination Leukerbad
sind sehr erfreulich. Der Trend soll auch in Zukunft
fortgefuhrt werden. Dabei ist Nachhaltigkeit ein
wichtiges Stichwort. Bereits friih hat sich die My
Leukerbad auf Level 2 ,engaged” von Swisstai-
nable zertifizieren lassen. Dabei wird ein ganz-
heitlicher Ansatz verfolgt: Eine Saule bildet die
finanzielle Nachhaltigkeit, die durch die erfolgrei-
che Umsetzung des Masterplans zum Turnaround
und zu Rekordumsatzen gefuhrt hat. Die zweite
Saule ist der Erhalt der Natur als wichtigster und
einzigartiger Ressource der Destination. Durch den

My Leukerbad Nachhaltigkeitsfonds wird sie gezielt
gefordert. Die dritte Saule bilden unsere Mitarbei-
tenden. Sie sind diejenigen, die das Naturerlebnis
in unserer Destination zu einem Erlebnis machen,
das den Bedurfnissen unserer Gaste entspricht. Sei
dies Sport, Erholung oder Genuss - erst durch das
herzliche Engagement aller wird die Destination zur
persénlichen Quelle zum Gliick.

Zum Schluss moéchten wir uns herzlich bei allen
bedanken, die uns im Berichtsjahr unterstitzt und
damit ihren Beitrag zum sehr erfolgreichen Ge-
schaftsverlauf geleistet haben: Vertreter von Behor-
den, Verbdnden und der Politik; unsere langjéhrigen
Geschafts- und Leistungspartner; unsere Aktionare;
die Eigentimer der Infrastrukturgesellschaften und
natirlich alle unsere Géste. Ein besonderer Dank
gilt unseren Mitarbeitenden fir ihr tagliches Enga-
gement.

PN/ -2

Roland Zegg Urs Zurbriggen
Verwaltungsratsprasident CEO
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Key Facts

Trails & Pisten
225 Kilometer Bike-Netz

-\
==
Logierndchte

750’839 Total, inkl. Pauschalen

Ldmmerensee

200 Kilometer Wanderwege
55 Pistenkilometer

* k% ::: nnn
Nationalitdt der 11 nn it
Gdste s : 5
Topografie @ 86.8% Schweiz B “HH: o
Mit 555 m 0. M. liegt in Varen der ©10.1% Europa 0B o
tiefste Punkt der Destination. © 3.1% International 1] rhitte

Der héchster Punkt liegt auf dem
Balmhorn mit 3697 m 4. M.

Y ¢ vi. f ae

. ) Thermalwasser talp
Anzahl Mitarbeitende . o
Taglich sprudeln 3.9 Mio. Liter
128 Jahresangestellte

. Thermalwasser in die 30 Ther-
63 Saisonangestellte

6 Lehrlinge malbecken.

o “;L?ﬁp .
Eintritte Nachhaltigkeit

My Leukerbad AG

Torrent-Bahnen: 191'240
Leukerbad Therme: 349’742
Sportarena: 37°589

Total: 578'571

g8

Naturpark Pfyn-Finges

Grosster Fohrenwald
in der Schweiz

Swisstainable Engaged (Level 2)
Partnerschaften:

= POW - Protect Our Winters

- myclimate - Cause We Care

= ACT Universalzielvereinbarung

=5

Facts LLB Busbetriebe

695’197 Fahrgaste (1905 pro Tag)
740939 Km pro Jahr (2030 pro Tag)

130 km Streckenldnge é
Leuk m ”

Salgesch

Naturpark Wallis ﬁ:" mate

Parc naturel Valais

g5 acti

PROTECTOURWINTERS.CH
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Unternehmensstrategie

Strategische Stossrichtungen

0

Wir bauen das Erlebnis «Thermal-
wasser» konsequent aus - in den
Thermen und im Dorf.

In der Spiel- und Sportarena entwi-
ckeln wir ein zukunftsfahiges, auf die
Destinationsstrategie abgestimmtes

*

Wir gestalten die Angebote rund um den
Schneesport fur unsere Zielgruppen
attraktiver und verbessern Convenience
und Durchgéngigkeit der Leistungen
entlang der Customer Journey.

(- ]
—
In der ganzen Destination treiben wir

die Digitalisierung konsequent und
systematisch voran.

cha

Wir bauen die Sommer- und Ganz-

jahreserlebnisse aus: Dazu gehdren
Wandern, Biken und neue Erlebnis-
Highlights am Berg.

23

Wir werden zur Pionierin fur die Integ-
ration von Klimaschutz und nachhalti-
gen Massnahmen.

Angebot.

Maskottchen ,,Thermi 2.0 lanciert
Projekte Leukerbad Therme in Planung
(Umbau Hallenbad mit neuer Poolbar)

Erreichte Zwischenziele
Tl

¢
il

Wir entwickeln die My Leukerbad AG weiter | e Ersatz Grosskabinen Torrent-Bahnen

e Neue Karten- und Pistensignaletik im Skigebiet
Lancierung Masterplan Torrent 2040

zur regionalen, schlagkraftigen Destina-
tionsmanagementorganisation (DMO) im

Bezirk Leuk. °
Neue Konzertreihe ,Summer Acts“ & Wellness

[ ]
&3 .
Festival ,WEYO"

e  Wildstrubel by UTMB Trail Running
e Marketingkooperation mit Leistungstragern

Weiterentwicklung Website und Webshop
Evaluation digitales Kundeninformations-
system

Lancierung Eventstrategie 2026

e Einfuhrung Klimabeitrag im Webshop

e Zusammenarbeit mit POW Protect our Win-
ters) fir eine klimafreundliche Anreise

am
e Erarbeitung Detailkonzept und Entschei-

dungsdispositiv zur Integration von Leuk
Tourismus

= )
il

Erster Indoor Padel-Tennis Court im Wallis
Ersatz von drei Hallentennisplatzen

Timeline Masterplan

September 2020 April 2021 August 2021 Marz 2022 seit Herbst 2022 ab 2024
Eré6ffnung Beschneiungs- Tourismusrat eingesetzt Webshop fur Destinations- Unternehmensstrategie Erneuerung der Dorf- Geplante Integration von
anlage Torrent produkte lanciert definiert beschilderung durch die Leuk Tourismus

Gemeinde Leukerbad

N
7

2021 2022 2023

2020 2024

Dezember 2020 seit Juni 2021 Januar 2022 Juni 2022 seit November 2022
Launch des neuen Markenauf- Swisstainable Level Il Neue Marketingstrategie Abschluss Masterplan Marketing Kooperation mit
tritts und der neuen Website zertifiziert genehmigt Leistungstragern

My Leukerbad AG | Geschaftsbericht 2022/23 My Leukerbad AG | Geschaftsbericht 2022/23
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Geschaftsentwicklung

Eintritte & Umsatz Torrent-Bahnen und Leukerbad Therme

349742
331118

313’605 . 310775
Pa— 307010 299'781

.

284’487

——

165'465
189’732 191240
156784 160’833 /
140’482 135'800 143’250‘/ 7
151278
Betrieb MYLAG

>

2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021* 2021/2022 2022/2023
—o—Ersteintritte Torrent-Bahnen —e—Eintritte Leukerbad Therme
CHF 71187°079
CHF 6'039'116
CHF 5°470'671 CHF 5'524'786
N\ L CHF 5'033'613
CHF 5'346'948 CHF 5'358'322
CHF 3'705'181 CHF 5'584'420
CHF 4113'239 CHF 5'036'795
CHF 3441369 CHF 3'509'939
CHF 3'957°716 CHF 2°946'417
CHF 3'386'447
Betrieb MYLAG I

»

2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021* 2021/2022 2022/2023

—e—Umsatz Torrent-Bahnen —e—Umsatz Leukerbad Therme

*Covid-19 Einschrankungen
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Nachhaltigkeit

In der Betriebskultur entscheidet sich die Nachhaltigkeit

Claus Wittel ist seit 2017 Leiter Betrieb & Technik und Mitglied der Geschaftsleitung der My Leukerbad AG.
In dieser Funktion hat er die Nachhaltigkeit aller Betriebe entscheidend vorangebracht. Im Interview erzahlt
er vom ganzheitlichen Ansatz und welche Rolle die Mitarbeitenden dabei spielen.

Als Destinationmanagementorganisation betreibt die My Leukerbad AG verschiedene Betriebe, wie zum Bei-
spiel die Torrent-Bahnen und die Leukerbad Therme. Was sind die Herausforderungen flir eine so vielseitige
Organisation?

Claus Wittel: ,Es stimmt, in der Betriebstechnik bilden wir eine grosse Vielfalt ab. Beim Thermalbad haben
wir andere Herausforderungen als in der Sportarena oder beim Bahnbetrieb. Aber egal, ob es warmt, kiihlt
oder fahrt, letztlich ist wichtig, dass es funktioniert. Die Vielfalt ist genau das Spannende an meiner Rolle

Ist Nachhaltigkeit bei der grossen betrieblichen Vielfalt liberhaupt méglich?

»Naturlich, wir optimieren in all unseren Betrieben geméass einem ganzheitlichen Ansatz. Unser Wirtschaften
soll umweltschonend und sozial vertraglich sein. Die wichtigste Massnahme in der Umsetzung der Nachhal-
tigkeit ist dabei aber sozialer, und nicht technischer, Natur:

Du betonst die Wichtigkeit von sozialen Faktoren fiir die Nachhaltigkeit. Was meinst du damit?

»~Um einen Betrieb wirklich l&ngerfristig nachhaltig zu machen, ist die Betriebskultur das Allerwichtigste.
Alle Mitarbeitenden sollen ein alltagliches Bewusstsein dafur entwickeln, dass man bei jedem Gerat, bei
jeder Instandhaltung und bei jedem Event den Verbrauch stetig optimieren kann*

Und wie erreicht die My Leukerbad AG dieses Betriebsklima?

+Wir bemihen uns auf der kleinstmdglichen Ebene anzusetzen, jede Gluhbirne und jede Schraube soll so
nachhaltig sein wie mdglich. Zentral sind dartiber hinaus auch lbergeordnete Zielsetzungen, die uns ein
langerfristiges Ziel vor Augen halten: Im Rahmen der Universalzielvereinbarung ACT mit dem Bundesamt fur
Energie haben wir uns verpflichtet, den Stromverbrauch zwischen 2018 und 2027 um 12% zu reduzieren.
2023 sind wir bereits Mitte Jahr schon fast am Ziel*

Welche Rolle spielt dabei das Thermalwasser?

sLeukerbad verfligt Uber das grosste Thermalwasservorkommen in den Alpen, dementsprechend spielt es
flr uns eine zentrale Rolle sowohl beim Angebot wie auch bei der Nachhaltigkeit. Wir nutzen das warme
Wasser im Thermalbad auf zwei Arten: Als warmes Badewasser und als Warmelieferant fiir die Heizung.
Gegenuber einem Thermalbad mit kiinstlich erwdrmtem Wasser sparen wir jahrlich zwei Millionen Liter Heiz-
6l und kénnen dartber hinaus noch Energie an die Schule und die Leukerbad Clinic abgeben*

Was beinhaltet der ganzheitliche Nachhaltigkeitsansatz sonst noch?

sWir legen grossen Wert die Beziehungspflege mit den Mitarbeitenden. Wir mdchten einen wertschéatzenden
und kollegialen Arbeitsplatz bieten, in dem sich unsere Mitarbeitenden wohl fiihlen. Dafur haben wir ein be-
triebstibergreifendes Nachhaltigkeitsteam mit Energiebeauftragten ins Leben gerufen, wo sich Vertreter:in-
nen aus jedem Team einbringen kdnnen. Ein weiteres wichtiges Thema ist auch die regionale Beschaffung
in unserer Lieferkette: Wir berticksichtigen, wo immer mdglich, Lieferantinnen und Unternehmer aus der
Region*

My Leukerbad AG | Geschaftsbericht 2022/23
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Emissionseinsparungen im 2022/23

902 Tonnen CO2

im Geschdaftsjahr 2022-2023
Seit EinfUhrung der Massnahmen 1466 Tonnen CO,

CHF 50'000

Beitrag an My Leukerbad Nachhaltigkeitsfonds

1 2% Erhohung der

Gesamtenergieeffizenz
gegenUber dem Referenzjahr 2018

[

"

1608

verkaufte klima-
neutrale MenUs in
der Wintersaison

48'350

Key Cards gespendet
fUr myclimate
“"Cause We Care"

klimaneutrale Berg-
bahntickets verkauft

2022/23

Einsparungen von CO2- Sinkender Energieverbrauch
Emissionen seit Beginn der der My Leukerbad AG*
Teilnahme bei ACT*
10000
350
300 F EBDOD ¢ I I
250 -
G000 1
m -
- | | | | . J
100
2000
1 1111
[+ ]R8 - - d d oL
2018 209 2020 2021 2l 267 2018 249 2020 2021 2022
W Brennstoffe 1C02/5] W Brennstoffe [MWh/a] B Elektrizitat [MWh/a]

*Daten stammen vom ACT Monitoring Bericht
My Leukerbad AG | Geschaftsbericht 2022/23
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Marketing &
Kommunikation

Marketingaktivitdten Schweiz

41000 Email Adressen
> 50% Offnungsrate

3.4 Mio Seitenaufrufe
800000 Besucher

Online

Ads

21 Grossplakate in der Region Google Ads
40 Beitrage in Magazinen

30 Flyer, Karten & Broschiren Native & Mobile Ads

9.5 Mio Impressions | 30°000 Klicks

1.7 Mio Impressions | 438000 Klicks

Paid & Organic

5.85 Mio. Impressions

85000 Klicks

1600 neue Instagram Follower

Marketingkooperation mit Partnern
757000 Impressions

33'600 Klicks

via Newsletter 827°000 Adressen

Marketingaktivitdten
Fern- & Nahmadarkte

26

FAM Trips & Medienreisen
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Medienberichte (CH)

Bike
3%

Divers
3%

. Events, Kultur
Wintersport 14%

28%

Hotellerie, Gastro,
Unterkinfte
13%
Wandern
4%

Thermalbad, Wellness
8%

Unternehmen
27%

Top Stories

Medienreise «Digital Detox»

Unter dem Titel «Digital Detox» luden wir ver-
schiedenen nationale Medien fur die Winter-
Medienreise 2023 in die Destination ein. Die
Einladung traf den Nerv der Zeit und wir durften
verschiedene Medien wie CH Media, das Gastro-
Journal und die Schweizer Familie begriissen.
Die Medienreise hat zu tber 30 nationalen und
regionalen Clippings gefihrt.

Jubildum der Torrent-Bahnen
Panktlich zur Er6ffnung der Wintersaison feierte
die Destination zusammen mit Gasten, Partnern,
Einwohnerinnen und Journalisten den 50. Ge-
burtstag der Torrent-Bahnen. An der offiziellen
Eréffnungsveranstaltung wurden die neuen
Grosskabinen, die zwischen Leukerbad und Tor-
rent unterwegs sind, offiziell er6ffnet und einge-
segnet. Das Erlebnis am Berg - egal ob auf den
Skis, dem Bike oder zu Fuss - beginnt nun bereits
auf der Fahrt mit dem Panorama-Erlebnis.

Erfolgreicher «Masterplan» / Turn-

around geschafft

Mit dem Abschluss des Generationen-Projektes
«Masterplan» hat die Destination den Turn-
around erfolgreich geschafft und sich laut dem
SECO zu einer integrativen Tourismusorganisati-
on mit Modellcharakter entwickelt. Verschiedene
Branchenmedien wie htr.ch sowie auch Publi-
kumsmedien wie Radio SRF 1 berichteten und
sprachen mit Urs Zurbriggen Uber die Zukunft.

17

Unternehmen: inkl. Jahres- & Saisonzahlen,
Masterplan Leukerbad, Jubilaum Torrent-Bah-
nen, Preise, Schneemangel, Energiekrise

Gastronomie & Unterkinfte: inkl. Reviews
Unterkinfte & Restaurants, Logierndchte und
Kurtaxen

Wintersport: Wintersport divers, inkl. viel
beachtete Medienreise mit Thermal- & Well-
nesskomponente

Events: inkl. Literaturfestival und Wildsturbel
by UTMB

Divers: diverse Meldungen zur Gemeinde
Leukerbad

My Leukerbad AG | Geschaftsbericht 2022/23
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Events & Gasteanimation

Top Events Uber

Gdsteanimationen inkl.
wiederkehrende Wochen-
programme

mit nationaler & interna-
tionaler Reichweite

Datum

Event

Organisator

07.-08.05.2022
21.05.2022
26.-28.05.2022
29.05.2022

11.06.2022
18.06.2022
23.06.2022
24.-26.06.2022

01.- 03.07.2022
05.-08.07.2022
09.07.2022

13.-17.07.2022
16.07.2022
30.-31.07.2022
01.08.2022
12.-14.08.2022
11.09.2022
09.-11.09.2022
16.-17.09.2022
24.09.2022
23.-25.09.2022

01.10.2022
15.10.2022
1712.2023

28.12.2022

Regionales Schwingfest
Bezirksmusikfest

Tage der offenen Weinkeller
Kinderland Openair
Velobergrennen Leuk-Leukerbad
Nova Eroica Switzerland
Literarische Wanderung

25. Literaturfestival

Sommer-Curlingturnier
JUMBO Bike Camp

Gourmetwanderung
Circus Harlekin

Schweizer Wandernacht
Swiss Enduro Series
Nationalfeiertag

Schlager Open Air
Schafabzug Gemmi-Leukerbad
Wildstrubel by UTMB

Théatre Circulaire

Weinfest Varen
25. Landlertreffen

8. Walliser Raclettetag
PumpPark Eréffnung
Saisoner6ffnung Torrent-Bahnen

Winterkellerfest Albinen
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OK Schwingfest /My Leukerbad AG

MG Gemmi

Pro Varen

Beatevents / My Leukerbad AG
VC Elite Susten

R&D Cycling / My Leukerbad AG

Verein Int. Literaturfestival

Verein Int. Literaturfestival

Curlingclub Leukerbad
MS Sports

OK Gourmetwanderung

Circus Harlekin - Pedro Pichler

Naturpark Pfyn-Finges / My Leukerbad AG
BikeMedia / My Leukerbad AG

My Leukerbad AG / MG Gemmi

My Leukerbad AG / Beatevents
WAS Leuk

Wildstrubel by UTMB

Théatre Circulaire

Pro Varen
OK Ldandler

Schwingklub Leukerbad & Umgebung
Gemeinde & Schule Leukerbad
My Leukerbad AG

MG Alpenrose, AA+,Skiclub
Jugendverein

01.01.2023
06.01.2023
21. & 22.01.2023

27.-28.01.2023
04.805.02.2023
16.02.2023
18.02.2023
21.02.2023
25.-27.02.2023

25.02.2023
26.02.2023
07.03.2023
19.03.2023
22.03.2023
01.04.2023
16.04.2023

Neujahrsempfang
Volimond-Event Torrent

FIS CIT Slalom Rennen

Festival Cosmic Valley
Raiffeisen Trophy Riesenslalom Rennen
Feistd Donnschtag

6. Alpines Schneehornussen Gemmi
Nacht-Parallel-Slalom

Schneeschuhtage

#enpistes Le Nouvelliste
Winterwanderplausch Albinen-Guttet
Vollmond-Event Torrent

Clubrennen

Internationaler Tag des Wassers

1. Mandelblutenfest Varen

End of Season-Party

My Leukerbad AG
My Leukerbad AG
SC Gemmi

OK Cosmic Valley

SC Gemmi

Guggenmusik Tschabuschranzer
HG Thorigen /My Leukerbad AG
SC Gemmi

My Leukerbad AG / Simply Hiking

Nouvelliste & My Leukerbad AG
TK Albinen

My Leukerbad AG

SC Gemmi

Thermalquellenzunft / My Leukerbad AG
Pro Varen

My Leukerbad AG
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Zahlen im Uberblick

Umsatz der Gruppe ( MYLAG & LLB Busbetriebe)

30'000'000
25'000'000
23'499'918
23'208'957

20'000'000

19'008’'116
15'000'000
10'000'000
5'000'000
(]

2018-2019 2019-2020 2020-2021
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25'390'721

2021-2022

. Total . My Leukerbad AG

Umsatz der MYLAG und LLB Busbetriebe

25'000'000
28'169'345
20'000'000
18'255'030
17'951114
15'000'000
10'000'000
5244388 5'257'843

5'000'000
(¢}

2022-2023 2018-2019 2019-2020

14'279'214

4'728902

2020-2021

Leuk-Leukerbad Busbetriebe

19'768'272

5'622'449

2021-2022

21

22'119'298

6’050'047

2022-2023

* das Geschéaftsjahr der My Leukerbad ist 01. Mai - 30. April / das Geschéaftsjahr der LLB ist 01. Januar - 31. Dezember
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Logierndchte nach Beherbergungsform

Entwicklung Logierndchte
+13.17% 750'839

. e e L. . Entwicklung der Logierndchte Logierndchte
Logierndchte nach Destinationsgemeinden 2022-2023 _ , 9 9 . 9 o
im Vergleich zu 2018-2019 im Geschdaftsjahr 2022-2023
5.98%
1.04% 1.43%
\ / Kategorie 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 %
Hotels 195°059 191617 184’320 237°286 200’928 3.01%
(o)
91.56% \ Gruppenunterkinfte 28'820 25103 19297 25911 26°316 -8.69%
Camping 7220 7627 10152 11447 10°317 42.89%
Ferienwohnungen 274’289 260292 259’770 338’939 346’313 26.26%
® Leukerbad Pauschalen 158'095 159’635 160'775 164’080 166°965 5.61%
® Albinen 663'483 644'274 634'314 777'663 750'839 13.17%
Inden
® Varen
Logierndchte nach Gdsteherkunft 2022-2023
3.1%
3.8%
2.2%
41%
Anzahl Ankinfte Aufenthaltsdauer der Gdste \
: 4 Néch .
+19.57% achte
seit 2018-2019 im Durchschnitt
in der gesamten Destination pro Jahr
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 86.8%
128’507
136’336
140’638

168’163
170°807

Anzahl Ankiinfte pro Geschaftsjahr "CH =DE =FR = RestvonEuropa Fernmdrkte

My Leukerbad AG | Geschaftsbericht 2022/23 My Leukerbad AG | Geschaftsbericht 2022/23
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Bilanz

Aktiven 30.04.22 30.04.23

CHF % CHF %
Flissige Mittel 297°408.53 4.96% 1'322’006.29 23.17%
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 718'477.05 11.98% 578'952.45 10.15%
Ubrige kurzfristige Forderungen 299'985.53 5.00% 248'260.00 4.35%
Vorrate 351'109.05 5.85% 324'673.63 5.69%
Aktive Rechnungsabgrenzung 2’512'751.81 41.89% 1849°779.69 32.42%
Total Umlaufvermdgen 4'179'731.97 69.68% 4'323'672.06 75.78%
Finanzanlagen 113°000.00 1.88% 113°000.00 1.98%
Mobile Sachanlagen 526°000.00 8.77% 362°000.00 6.34%
Immaterielle Werte 321'000.00 5.35% 201°000.00 3.52%
Fahrzeuge in Leasing 859°000.00 14.32% 706°000.00 12.37%
Total Anlagevermdgen 1'819'000.00 30.32% 1'382'000.00 24.22%
Total Aktiven 5'998'731.97 100.00% 5'705'672.06 100.00%
Passiven 30.04.22 30.04.23

CHF % CHF %

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 806°384.45 13.44% 848'587.98 14.87%
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 493’363.48 8.22% 379'266.47 6.65%
Passive Rechnungsabgrenzung 1'095'571.44 18.26% 1388513.21 24.34%
Total kurzfristiges Fremdkapital 2'395'319.37 39.93% 2'616'367.66 45.86%
Darlehen gegeniiber Dritten 641'608.91 10.70% 629°518.52 11.03%
WKB Kredit COVID 1°000°750.00 16.68% 735°750.00 12.90%
Leasingverbindlichkeiten 705°698.92 11.76% 473'649.44 8.30%
Ruckstellungen 315’319.82 5.26% 444°558.05 7.79%
Riickstellungen Kurtaxen 335'715.27 5.60% 162°295.52 2.84%
Total langfristiges Fremdkapital 2'999'092.92 50.00% 2'445'771.53 42.87%
Aktienkapital 500°000.00 8.34% 500°000.00 8.76%
Gesetzliche Gewinnreserve 350.00 0.01% 5'550.00 0.10%
Bilanzgewinn / Verlust -902’839.16 -15.05% 98°769.68 1.73%
Jahresgewinn / Jahresverlust 1°006°808.84 16.78% 39°213.19 0.69%
Total Eigenkapital 604'319.68 10.07% 643'532.87 1.28%
Total Passiven 5'998'731.97 100.00% 5'705'672.06  100.00%
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Erfolgsrechnung

2021/22* 2022/23 Abweichung
Ertrag CHF CHF %
Produkte 'Berg' 5'385'816 5982216 11.1%
Produkte 'Wasser' 6'039'116 7187°078 19.0%
Produkte 'Polysport' 748938 805’003 7.5%
Taxen und Beitréage 3703351 3735681 0.9%
Gastronomie und Beherbergung 3184°542 3'542°581 11.2%
Ubrige Ertrage 706’509 866°739 22.7%
Total Erlése 19'768'272 22'119'298 11.9%
Aufwand
Entschadigungen Infrastrukturgesellschaften 3'648°001 4985640 36.7%
Marketing und Gastekarte 2'730'312 3'020°072 10.6%
Personalaufwand 6’930°391 7765665 12.1%
Gastronomieaufwand 1088023 1272731 17.0%
Energie- und Entsorgungsaufwand 1'314°332 1383108 5.2%
Betrieblicher Aufwand 1673474 2'114’897 26.4%
Versicherungen und Gebihren 172101 153171 -11.0%
Verwaltungs- und Informatikaufwand 699033 812°000 16.2%
Total Aufwand 18'255'667 21'507'284 17.8%
Betriebsergebnis vor Abschreibungen, Zinsen und Steuern (EBITDA) 1'512'605 612'014 -59.5%
Abschreibungen 726’500 510’000 -29.8%
Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) 786’105 102°014 -87.0%
Finanzaufwand / -ertrag 11’312 14’746 30.4%
Ergebnis vor Steuern (EBT) 774794 87°268 -88.7%
Ausserordentlicher Ertrag 302154 20’396 -93.2%
Periodenfremder Aufwand -55'243 -61'502 11.3%
Direkte Steuern 14’897 6’950 -53.3%
Jahresergebnis 1006'809 39'213 -96.1%

* Das Geschéaftsjahr 2021/22 wurde gemass Vorgaben des Fortfiihrungsprinizips (,,Going Concern®) umgesetzt.
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Anhang der
Jahresrechnung

Die vorliegende Jahresrechnung wurde gemass den Vorschriften des Schweizerischen
Gesetzes, insbesondere der Artikel Uber die kaufmannische Buchfiihrung und Rech-
nungslegung des Obligationenrechts (Art. 957 bis 962) erstellt. Die Rechnungslegung
erfordert vom Verwaltungsrat Schatzungen und Beurteilungen, welche die Hohe der aus-
gewiesenen Vermogenswerte und Verbindlichkeiten sowie Eventualverbindlichkeiten im
Zeitpunkt der Bilanzierung, aber auch Aufwendungen und Ertrage der Berichtsperiode
beeinflussen konnen. Der Verwaltungsrat entscheidet dabei jeweils im eigenen Ermessen
uber die Ausnutzung der bestehenden gesetzlichen Bewertungs- und Bilanzierungs-
spielraume. Zum Wohle der Gesellschaft konnen dabei im Rahmen des Vorsichtsprinzips,
Wertberichtigungen und Ruckstellungen Uber das betrieblich bendtigte Ausmass hinaus
gebildet werden.

Anzahl Mitarbeiter

Die Anzahl Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt lag nicht tber 250 Vollzeitstellen.

Beteiligungen

Leukerbad Webshop GmbH, Leukerbad
- Kapitalanteil in % 100 100

- Stimmrechsanteil in % 100 100

Verpflichtungen gegeniber Vorsorgeeinrichtungen
30.04.2022  30.04.2023

CHF CHF

Verpflichtungen gegenuber Vorsorgeeinrichtungen 49'771.45 4139.40

Restbetrag der Verbindlichkeiten aus kaufvertragsdhnlichen
Leasinggeschdften und anderen Leasingverpflichtungen
30.04.2022  30.04.2023

CHF CHF

Zur Verfugungstellung von Infrastruktur / Mietvertrag
- Torrent-Bahnen Leukerbad-Albinen AG 8000°000.00 6'400°000.00

11°000°000.00 8°800°000.00

- Burgergemeinde Leukerbad

- Sportzentrum Leukerbad AG 5.00 4.00
- Skilift Erli GmbH 850'000.00 680°000.00
- Leukerbad Tourismus 270’000.00 216°000.00

20'120'005.00 16'096'004.00
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Erlduterungen zu ausser-
ordentlichen, einmaligen oder
periodenfremden Positionen
der Erfolgsrechnung

Der periodenfremder Aufwand per 30.04.2023
von CHF 61°501.65 betrifft die Rechnung der
Webshop AG Leukerbad (Restsaldo 2022). Der
periodenfremde Ertrag per 30.04.2023 von CHF
20°396.38 betrifft die Rlickerstattung aus einer
Weiterbildungsvereinbarung aus dem Jahre 2019
von CHF 15°223.82 sowie einer Ruckstattung einer
Weiterbildungsvereinbarung aus dem Jahr 2020
von CHF 5172.56.

Der ausserordentliche Ertrag per 30.04.2022 von
CHF 302154.40 betrifft den Unterstiitzungsbeitrag
,COVID-19-Massnahmen® flir Thermalbéader des
Kantons Wallis.

Der periodenfremde Aufwand per 30.04.2022 von
CHF 83°097.68 betrifft die Rechnungen der Eidg.
Steuerverwaltung, der Gemeinde Albinen und die
Rickbuchung Masterplan

Leukerbad 2021.

Der periodenfremde Ertrag per 30.04.2022 von
CHF 27'855.16 betrifft die Ausbuchung der Rech-
nung der Gemeinde Leukerbad fir den Infrastruk-
turbeitrag 2020.

Weitere Angaben / Bemerkungen

Die My Leukerbad AG hat fur die Geschéftsjahre
2020/2021 und 2021/2022 Hartefallhilfen durch
den Kanton Wallis erhalten und im ordentlichen Be-
triebsertrag bzw. ausserordentlichen Ertrag erfasst.

Fir die Geschaftsjahre in denen die Hartefallhilfen
ausgerichtet wurden, sowie fir die finf darauf-
folgenden Jahre oder bis zur Riickzahlung der
erhaltenen Hilfen darf die Gesellschaft:

keine Dividenden oder Tantiemen beschliessen

oder ausschitten

keine Kapitaleinlagen riickerstatten

keine Darlehen an seine Eigentiimer vergeben

29
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Gdstekarte/Kurtaxen Marketing

2021/22 2022/23 Abweichung 2021/22 2022/23 Abweichung
Ertrag CHF CHF % Ertrag CHF CHF CHF
Kurtaxen 3073351 3144°999 2.3% Tourismusférderungstaxen 630°000 590683 -6.2%
Touristische Dienstleistungen und Beitrage 200101 311777 55.8% Vertragliche Marketingbeitrage 200’000 380°345 90.2%
Ubrige Ertrage 15’453 17°681 14.4% Direktreservation / Ubrige Ertrage 95’097 77572 -18.4%
Total Erlése 3'288'905 3'474'457 5.6% Total Erlése 925'097 1'048'600 13.4%
Aufwand Marketing Aufwand
Beitrage Gastekarte 1719'837 1'747°888 1.6% Markektingaktivitdten Communities / Markt Schweiz 398’022 616’405 54.9%
Aufwand Events / Gasteanimation 486’426 691’841 42.2% Marketingaktivitaten Nah- und Fernmarkte 108’750 141000 29.7%
Touristische Dienstleistungen 294’853 301’866 2.4% Werbematerial 106’388 107°278 0.8%
Beitrédge an Destinationsgemeinden 155’000 216’610 39.7% Personalaufwand 335914 370’522 10.3%
Touristische Infrastruktur 18’000 56’900 216.1% Total Aufwand 949'074 1'235'204 30.1%
Miete und Unterhalt Tourismusbiiro 38530 39885 3.5% i

Jahresergebnis
Personalaufwand Gasteservice-Center 434’749 408’306 -6.1%
Jahresergebnis* -23'977 -186'605
Informatikaufwand 90’344 102459 13.4%
, ; o

Verwaltungsaufwand 29°079 43642 501% * Das Defizit des Destinationsmarketings wird von der My Leukerbad gedeckt.
Sonstiger betrieblicher Aufwand 14°291 9’410 -34.2%
Total Aufwand 3'281'109 3'618'808 10.3%

Abschreibungen
Abschreibungen 25'000 1000 -96.0%

Jahresergebnis
Jahresergebnis -17'204 -145'351
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Webshop GmbH

Bilanz
Aktiven 30.04.23
CHF %
Raiffeisenbank 1'397°714.30 94.59%
Kreditkarten DIRES 6'481.02 0.44%
Forderungen aus L&L DIRES 73'502.71 4.97%
Aktive Rechnungsabgrenzungen 0.00 0.00%
Total Umlaufvermdgen 1477°698.03 100.00%
Total Aktiven 1'477'698.03  100.00%
Passiven 30.04.23
CHF %

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 247'112.68 16.72%
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 66°045.04 4.47%
Passive Rechnungsabgrenzungen 1144°693.78 77.46%
Total kurzfristiges Fremdkapital 1'457'851.50 98.66%
Stammkapital 20°000.00 1.35%
Jahresverlust -3'499.34 -0.24%
Total Eigenkapital 19'846.53 1.34%
Total Passiven 1'477'698.03 100.00%
Erfolgsrechnung

2022/23 %
Ertrag CHF CHF
Kommissionen 101’749 268.7%
Total Erlése 101'749 268.7%
Aufwand
Buchhaltung / Beratung 1641 -17.9%
Verwaltungsaufwand 95’962 232.1%
Steuern 800 300.0%
Total Aufwand 98'403 216.4%
Jahresergebnis
Jahresergebnis 2020/21 3'346
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Revisionsbericht

Bericht der Revisionsstelle zur eingeschrankten Revision
an die Gesellschafterversammlung der
Leukerbad Webshop GmbH, Leukerbad

Brig, 2. August 2023

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) der
Leukerbad Webshop GmbH flir das am 30. April 2023 abgeschlossene Geschaftsjahr gepriift. Die
Vergleichszahlen in der Jahresrechnung wurden nicht geprift.

Fir die Jahresrechnung ist die Geschaftsfilhrung verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin
besteht, die Jahresrechnung zu priifen. Wir bestétigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen
hinsichtlich Zulassung und Unabhangigkeit erfiillen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrankten Revision. Danach ist
diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der
Jahresrechnung erkannt werden. Eine eingeschriankte Revision umfasst hauptsichlich
Befragungen und analytische Prifungshandlungen sowie den Umstdnden angemessene
Detailprifungen der beim gepriiften Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind
Prifungen der betrieblichen Abliufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und
weitere Prifungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer
Gesetzesverstdsse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen miissten,
dass die Jahresrechnung sowie der Antrag Uber die Verwendung des Bilanzgewinns nicht dem
schweizerischen Gesetz und den Statuten entsprechen.

TRS AG
Marcel Pfaffen Florian Bregy
zugelassener Revisionsexperte zugelassener Revisor

leitender Revisor
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Revisionsbericht

Bericht der Revisionsstelle zur eingeschrankten Revision
an die Generalversammlung der
My Leukerbad AG, Leukerbad

Brig, 2. August 2023

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) der My
Leukerbad AG fir das am 30. April 2023 abgeschlossene Geschaftsjahr geprift. Die
eingeschrankte Revision der Vorjahresangaben ist von einer anderen Revisionsstelle
vorgenommen worden. In ihrem Bericht vorm 18. Juli 2022 hat diese eine nicht modifizierte
Prifungsaussage abgegeben.

Fiir die Jahresrechnung ist der Verwaltungsrat verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin
besteht, die Jahresrechnung zu priifen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen
hinsichtlich Zulassung und Unabhangigkeit erfiillen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrinkten Revision, Danach ist
diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der
Jahresrechnung  erkannt werden. Eine eingeschrankte Revision umfasst hauptséachlich
Befragungen und analytische Priifungshandlungen sowie den Umstinden angemessene
Detailpriifungen der beim gepriften Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind
Prifungen der betrieblichen Abldufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und
weitere Prifungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer
Gesetzesverstdsse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen miissten,
dass die Jahresrechnung sowie der Antrag lber die Verwendung des Bilanzgewinns nicht dem
schweizerischen Gesetz und den Statuten entsprechen.

TRS AG

\ :j
Marcel Pfaffen Florian Bregy
zugelassener Revisionsexperte zugelassener Revisor

leitender Revisor
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