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Vorwort

Mit dem Abschluss des
Masterplans in eine
erfolgreiche Zukunft

Leukerbad blickt auf eine lange Geschichte zuriick: Schon die Romer kannten die Ther-
malquellen der Destination, welche seitdem ohne Unterbruch genutzt und geschétzt
werden. Das ist unser Fundament, auf das wir stolz sind. Fur eine erfolgreiche Zukunft
wollen wir unsere Herkunft mit Innovation verknipfen. Hier haben wir 2017 mit der
Griindung der My Leukerbad AG angesetzt. Diese agiert als Betriebsgesellschaft der
Thermalbéader, der Torrent-Bahnen, des Snowparks, der Sportarena und der Busbe-
triebe und reprasentiert als interkommunale Destinationsmanagementorganisation (DMO)
die gesamte Destination. Das macht die My Leukerbad AG selbst zu einem grossen
Leistungstrager der Region. Mit dieser Unternehmensorganisation wagten die Gemeinde
und die wichtigsten Leistungstrager der Destination einen mutigen Schritt mit dem Ziel,
das touristische Hauptangebot kiinftig «aus einer Hand» anbieten zu kbnnen.

Turnaround aus eigener Kraft

Die Ausgangslage war alles andere als einfach. Die Destination blickt auf eine
wechselhafte touristische Vergangenheit zuriick. Bis 1991 erlebte Leukerbad konti-
nuierliches Wachstum aufgrund der bis dahin beliebten Badekuren. Danach folgte
bis 2015 ein Einbruch der Logiernachte um fast 40 Prozent auf 0.69 Millionen. Doch
von Aufgeben war nicht die Rede: Eine Destination mit einer ausgezeichneten Lage
und natirlich vorkommendem Thermalwasser hat auch heute noch unvermindert viel
Potenzial. Leukerbad hat den Turnaround-Prozess mit zwei wichtigen Vorstdssen aus
eigener Kraft gestartet:

Die wichtigsten Meilensteine Juni 2017

rund um den Masterplan Operative Inbetriebnahme
My Leukerbad AG

Dezember 2016 Januar 2018
Sanierung und Rekapitalisierung Integration aller Leistungs-
Torrent-Bahnen abgeschlossen trager in My Leukerbad AG

abgeschlossen

. Meilensteine des Masterplans

2019

- Die Torrent-Bahnen wurden finanziell saniert und die dringlichsten Investitionen im
Skigebiet, wie etwa die Beschneiung, erfolgreich getatigt.

- Die My Leukerbad AG als gemeinsame, betriebslibergreifende Tourismusunterneh-
mung wurde aufgestellt und ist seit Juni 2017 operativ. Damit Uberwand die Desti-
nation ihre Kleinstrukturiertheit und kann auf ein modernes, integriertes Tourismus-
unternehmen setzen. Dank Synergien zwischen den touristischen Angeboten
kann die My Leukerbad AG die Infrastrukturen effizient betreiben und die Kernvor-
teile der Destination fokussiert vermarkten.

Unterstitzung von aussen

Bei diesem innovativen Unterfangen erhielt die Destination Unterstiitzung von promi-
nenter Seite. Das Staatssekretariat fiir Wirtschaft (SECO) erkannte, dass die Etablie-
rung einer starken, integrierten Tourismusunternehmung in diesem herausfordernden,
kleinstrukturierten Umfeld Modellcharakter fiir den Schweizer Tourismus hat. Dank
der Unterstiitzung des SECO (innotour) und weiteren Projekttragern, konnte der
«Masterplan Leukerbad>» im Jahr 2019 lanciert werden.

Mit dem «Masterplan Leukerbad» erarbeiteten wir die strategischen und konzepti-
onellen Grundlagen fur eine gesunde und zukunftsfahige Destination, die damit auf
die Strasse des Erfolgs zurtickgefuhrt wird. Der Masterplan fokussiert sich auf die
Bereiche Destination, Unternehmung und Standort. Dabei hat die Projekttradgerschaft
folgende Ziele festgehalten:

Dezember 2019 August 2020
Einflihrung Partnerschaft Lancierung «Service Academy
myclimate «Cause We Care» Destination Leukerbad»

2020

Mai 2020

Neue Destinationsstrategie
genehmigt
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1. Ein Plus von 20% bei den Logierndchten und dem Umsatz innerhalb von finf Jahren.

2. Die My Leukerbad AG wird eine starke und voll integrierte Tourismusunternehmung.
Akzeptiert, verankert, vertrauenswiirdig und innovativ.

3. Leukerbad scharft das Markenprofil als Ganzjahresdestination fir Thermalbaden,

Natur und Bergerlebnisse.

4. Leukerbad wird nicht nur als einzelne Gemeinde, sondern als Destination mit den
Partnergemeinden Albinen, Inden und Varen vermarktet.
5. Die Leistungstrager und die Bevolkerung gewinnen wieder ein gesundes

Selbstverstandnis.

Die Projekttragerschaft setzt sich aus der Gemeinde Leukerbad, der My Leukerbad AG
und dem Verein Leukerbad Tourismus zusammen. Wir bedanken uns bei Grischconsulta,
die uns bei der Sanierung der Torrent-Bahnen und als Projektleitung Masterplan gefiihrt
und gefordert hat, damit wir das Projekt fokussiert und zielstrebig in sieben verschiede-
nen Projektmodulen zu Ende bringen konnten.

Destination

Modul 1
Marke/Positionierung

Modul 2
Angebote/Marketing

Modul 3
Digitalisierung

September 2020
Eré6ffnung Beschneiungs-
anlage Torrent

2021

Dezember 2020

Launch des neuen Marken-
auftritts und der neuen Website

. Meilensteine des Masterplans

Unternehmung Standort

Modul 4 Modul 7
Struktur/Beteiligung Standortférderung

Modul 5 Modul 8
Finanzierung Dorfgestaltung

Modul 3 Modul 9
Organisation/Prozesse Verkehr/Mobilitat

April 2021 Januar 2022
Tourismusrat eingesetzt Neue Marketingstrategie
genehmigt

Juni 2022

Abschluss Masterplan

Mit dem Abschluss des Masterplans haben wir in der Destination zusammen mit unse-
ren Leistungstragern in kurzer Zeit sehr viel erreicht und die Basis fir eine erfolgreiche
Zukunft geschaffen. Erstmals verfugt Leukerbad liber eine konsistente Destinations-
strategie, die mit mehreren Arbeitsgruppen und starker Vertretung der Leistungstrager
gemeinsam erarbeitet wurde. Dazu kongruent ist die Marketingstrategie mit dem neuen
und zeitgemassen Marktauftritt unter dem Claim «Quelle zum Gliick». Die fortlaufende
Weiterentwicklung und Anpassung an neue Trends im touristischen Wettbewerb wird
durch den ebenfalls neu etablierten Tourismusrat, der sich aus Vertretern der wichtigs-
ten Leistungstrdger zusammensetzt, sichergestellt.

Auf Ebene der Unternehmung My Leukerbad AG ist die Unternehmensstrategie ge-
meinsam mit den beteiligten Infrastrukturgesellschaften erarbeitet worden. Sie ist
Richtschnur fir die strategische und die operative Fiihrung, biindelt und fokussiert die
Investitionen in den Hauptangeboten der Destination und gibt die mittelfristigen Ziele
des grossten Leitungstragers vor. Damit wird auch erstmals das in den nachsten funf
Jahren geplante, eindriickliche Investitionsvolumen in Leukerbad transparent.

Nun gilt es, auf diesem Fundament weiter aufzubauen. Nur gemeinsam schaffen wir es,
unsere Zielgruppen abzuholen und fiir unsere Region zu begeistern.
Die Projekttragerschaft

Einwohnergemeinde Verein Leukerbad Tourismus

Leukerbad

/5

My Leukerbad AG

LV A

ChristianyGrichting
Gemeindeprasident

Dr. Roland Zegg Roger Heinzen
Verwaltungsratspréasident  Prasident

geplant fiir Ende 2022
Nachhaltigkeitsprogramm
My Leukerbad AG

geplant bis 2023

Leuk

2022

August 2021 Marz 2022

Webshop fiir Destinations-
produkte lanciert

Unternehmensstrategie
definiert

2023

Zusammenflihrung von weiteren
Tourismusverbanden im Bezirk

geplant ab Herbst 2022
Erneuerung Dorfbeschil-
derung durch die Gemein-
de Leukerbad

geplant fiir 2023
Umsetzung Projekt «Digital
Signage»
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Wir sind
Leukerbad

Leukerbad ist unsere

Quelle
Zum

Gluck

getragen von allen
Leistungstrdgern der Region.
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Destinationsstrategie -
so positioniert sich die
Destination

Das ist Leukerbad

Die Destination Leukerbad ist eine der wenigen alpinen Ganzjahresdestinationen.
Eingebettet in den Naturpark Pfyn-Finges bieten die Gemeinden Albinen, Inden,
Leukerbad und Varen an 365 Tagen im Jahr eine Vielzahl an Erlebnissen - fir Gross
und Klein, Abenteuerlustige und Geniesser. Im Zentrum erwartet die Gaste das
wohltuende Thermalwasser, das mit 51° Celsius aus dem Berg sprudelt.

Im Sommer und Herbst stehen sonnige, abwechslungsreiche Biketrails, herausfordern-
de Kletterrouten und Wander- sowie Bergtouren auf dem Programm. Im Winter und
Frihjahr bieten Torrent und die Gemmi Schneesportvergniigen. Abseits der Skipiste
warten versteckte Skitouren und gemitliche Winterwanderwege darauf, entdeckt
zu werden.

] _‘:! Y a2 :

Mission
Da wollen wir hin So tretenwir auf

Stell dir eine.Destination vor, worGaste generations- Firunsere Gaste schaffen wir mit viel Leidenschaft
ubergreifend, egal woher sie kommen, jeden Tag einzigartige, unvergessliche und inspirierende

in einer traumhaften Naturkulisse - in Verbindung mit Erlebnisse.

naturlichem Thermalwasser - unvergessliche Er-

lebnisse teilen kénnen. 365 Tage im Jahr.
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Auf Stdrken setzen:
Die strategischen Geschdftsfelder der Destination

Mit vier Geschéftsfeldern setzen wir auf die Alleinstellungsmerkmale unserer Region.

Gesundheit

Von Wellbeing Gber Erholung bis Genesung: Mit
den Thermalquellen in Leukerbad befinden sich
das korperliche Wohlbefinden und die gesund-

heitlichen Aspekte mit dem Erlebnis in Einklang.

~ Natur

Eingebettet im Naturpark sind fur die Desti-
nation 6kologische Aspekte und ein natur-
naher Tourismus besonders wichtig.

..

(Thermal-)
Wasser

Als grésstes und héchstgelegenes Thermal-
_— i - resort der Alpen sind die Quellen ein zentrales
Element und eine klare Starke von Leukerbad
und sind darum auch ein strategischer Fokus
fir die gesamte Region.

Erlebnis

Rund um das Jahr bietet die Destination den
Gasten attraktive Erlebnisse mit einem einzig-
artigen Mix aus Natur, Erholung, Genuss und
Kultur. Und das alles an einem Standort.
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Fokussiert:
Zielgruppen, die wir ansprechen

Die strategischen Geschéftsfelder bilden den Kern bzw. die Basis fur die Zielgruppen,
auf welche sich die Destination konzentriert. Die funf Zielgruppen bauen auf diesen
Starken der Destination auf und dienen als Grundlage fir die spatere Produktentwick-
lung sowie die Destinationsvermarktung.

& Wandern

Die spektakuldre Flora und Fauna bieten
inmitten einer einmaligen Bergkulisse atem-
beraubende Ausflugsmdglichkeiten fur

@ Anfanger und Geiibte.
& Bike
Ein Bike-Netz mit Gber 225 Kilometern
abwechslungsreichen Trails bietet auf zwei
Radern viele Abenteuer.

;i(; Schneesport

on. Um gesund zu sein und zu bleiben.

Skigebiet mit Schneegarantie ab Mitte De-
zember. Zum breiten Schneesportangebot
gehort auch das Kinder- und Anfangerparadies
im Dorf sowie das Langlauf-, Schlittel- und
Winterwanderangebot.
(Thermal-) 9
Wasser
:@ Gesundheit
Erholung pur in der Bergwelt und dem natiirli-
chen Thermalwasser mit 500-jahriger Traditi-

)’ 4
[LQ Genuss & Kultur

Mit Liebe zubereitete Walliser Késtlichkeiten
und die einzigartige Kultur rund um Wasser,
Handel und Wein formen Genussmomente,
welche die Briicke zwischen Tradition und
Innovation schlagen.
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Option Béder
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Leukerbad

QUELLE UM GLOCK.

Marke:
So tritt die Destination auf

Die neue Marke bildet fiir die Destination Leukerbad die Grundlage, die 500 Jahre alte
Geschichte in die Moderne zu tragen. Ein klares Markenprofil, eine einfache Botschaft
und viel Tiefgang fir eine Destination, die eine Vielzahl an Erlebnissen vereint.

Das neue Logo kombiniert die drei Kernelemente der Destination Leukerbad:

Das Wasser und der Schnee sind wichtige Elemente der Natur, die ineinander Gberge-
hen. Der Stern stellt den Bezug zur Walliser Herkunft her. Und dazu kommt die markan-
te Bergwelt, welche die Gemeinde Leukerbad umgibt. All das ergibt unsere Quelle zum

e~
\4?, + + | Gliick.
Der Claim «Quelle zum Gliick» setzt sich aus zwei Hauptwdrtern zusammen. Die «Quel-

Wasser / Schnee / Natur Wallis Berge LeUkerbad le>» kommt von innen und repréasentiert die Einstellung von Leukerbad, deren Bewohner
QUELLE ZUM GLUCK und deren Mitarbeitende sowie die warmen Quellen der Thermen, die Energie, die

Herkunft, die Geschichte und mehr. Als Gegenstiick reprasentiert «Glick» die Wirkung
gegen aussen. Die Zufriedenheit, die Harmonie, die Aktivitat und die Natur - was die
Destination Leukerbad ihren Gasten bietet.

Die strategische Herleitung der Marke widerspiegelt sich bei der Anwendung der Dach-
marke. Im Markenhandbuch ist festgehalten, wie die Dachmarke auftreten soll. Zudem
dient dieses als Grundlage fir weitere Anwendungsbereiche.
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Das Wichtigste in Kirze:
Die Strategie der Destination Leukerbad auf einen Blick

VISION

Stell dir eine Destination vor, wo Gaste generationsiibergreifend,
egal woher sie kommen, jeden Tag in einer traumhaften Naturkulisse -

in Verbindung mit natiirlichem Thermalwasser - unvergessliche Erlebnisse teilen konnen. 365 Tage im Jahr.

MISSION

Fir unsere Gaste schaffen wir mit viel Leidenschaft einzigartige, unvergessliche und inspirierende Erlebnisse.

POSITIONIERUNG

attraktive Erlebnis-Destination - natiirliches Thermalwasser - vielseitig - digital - professionell - leidenschaftlich

MARKE/CLAIM

—

\/.&
=22 & ] Z
Wasser / Schnee / Natur Wallis Berge LeU kerqu

QUELLE ZUM GLUCK

STRATEGISCHE ZIELE

1. + 20 Prozent bei Logiernachten und Umsatz bis Ende 2026 (gegentiiber 2018)
2. My Leukerbad AG = starke, voll integrierte Tourismusunternehmung s
3. Scharfung Markenprofil und Verankerung Kernbotschaft: Ganzjahresdestination mit % S b : AUSinCk

Wasser, Natur und Sport

4. Leukerbad, Albinen, Inden und Varen = eine Desitnation mit vielen attraktiven Angeboten _ _ : _ : . :
Mit der Destinationsstrategie hat die Destination Leukerbad das Funda-

ment fur die Region gelegt und klar definiert, wo deren Stérken liegen.
Die Strategie und die darin enthaltene Fokussierung dienen als Grund-
lage fur die Weiterentwicklung von Angeboten sowie der Allokation
von Investitionen fiir den Auf- und Ausbau der Geschaftsfelder und ge-

5. Gewinnen eines gesunden Selbstverstandnisses. Leukerbad - Quelle zum Gliick

ANGEBOT 3 ; S ben der Destination sowie den Leistungstragern eine klare Stossrich-
Gesundheit Wandern Schneesport Genuss Bike R T A e 7 tung vor. Nun gilt es, gemeinsam unsere Werte und unsere Mission aktiv
o ] . . ] . J 3 zu leben und gegen aussen zu tragen, um den Géasten ein unvergess-
natlrliches einmalige Breites Schneesport- Walliser > 200 Kilometer liches Erlebnis in der Destination Leukerbad zu ermdglichen. Dies gilt
Thermalwasser Bergkulisse angebot mit Kdstlichkeiten abwechlunsreiche L ooy R . -
Schneegarantie Trails : umso mehr fur die Marke. Der neue Auftritt ist ein Leistungsverspre-
Natur pur fur Anfénger und 9 Kultur, Wasser, ; o A chen, das aber nur so viel Wert hat, wie das Leistungsversprechen auch
Tradition Gelibte Literatur, Wein R o gL eingeldst werden kann. Dazu ist das Mitwirken aller Leistungstréager

gefragt, die ihren Teil zur Quelle des Gliicks beitragen und den Claim
gegen aussen verkdrpern.
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Marketingstrategie -
wie wir die Marktbearbeitung
g eStq Ite n Steigerung der Logiernsichte (Anzahl Nichte) Steigerung des Umsatzes My Leukerbad AG (in CHF)

1000T 23 Mio

900T 22 Mio

800T 21 Mio

700T 20 Mio

Beim Marketing werden Angebote in den strategischen Ge- oot -
schaftsfeldern Gesundheit, Wasser, Natur und Erlebnis 5007 18 Mo ,/

vermarktet. Die Angebote sind so gestaltet, dass sie primar 400T 17 Mio

die funf Zielgruppen ansprechen. 3007 16 Mio

200T 15 Mio

2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025 ‘ 2026

— geplant — effektiv
Schdrfung und Fokussierung des Angebots Zielsetzungen
Damit wir unsere Ressourcen optimal einsetzen und unsere Ziele moglichst 6konomisch Beim Design der effektiven Marktbearbeitungsmassnahmen orientieren wir uns an folgenden
erreichen, haben wir unser Angebot durch weitere strategische Entscheide geschéarft. strategischen Zielsetzungen:
O\ 13 Aq C
Priorisierung Vereinheitlichung + Zwischen 2021 und 2026 Zwischen 2018 und 2026

Bei der Vermarktung priorisieren wir Dienst- Wir vereinheitlichen das Angebot in einer liber- 15%ige Steigerung der Bekanntheit der Desti- 20%ige Steigerung der Logiernachte und der
leistungen und Services, welche den liberge- sichtlichen Produktepalette. Diese ist auf die nation Leukerbad bei den Zielgruppen. Die fur Wertschdpfung der Leistungstréger.
ordneten Zielsetzungen entsprechen. Durch funf Zielgruppen zugeschnitten. die Erhebung notwendigen Nullmessungen sind
die Fokussierung des Angebots wird die Marke aufgesetzt. Erste Erfolgsmessungen finden
gestarkt. zu einem spateren Zeitpunkt statt.
; Transparenz @9 Zwischen 2018 und 2026
Durch die Vereinheitlichung wird eine Ubersicht Digital abgeschlossene Transaktionen betragen
Uber das Angebot geschaffen. Fir die Zielgrup- mindestens 25 Prozent des Gesamtumsatzes.
pen ist jederzeit ersichtlich, welches Angebot Die Inbetriebnahme des erweiterten Webshops
fur sie relevant ist. ist im August 2021 erfolgt. Der Anteil der digitalen

Transaktionen am Umsatz wird spéater bekannt

gegeben.
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Unsere Inhalte:
Die Geschichten, die wir erzahlen

Wir erreichen unsere Zielgruppen lber die Vermittlung von Inhalten, die fir sie relevant
sind. Gute Geschichten machen die Destination aus der Ferne nahbar und wecken bei
den Zielgruppen das Bedirfnis, Leukerbad selbst zu erleben.

Themenwahl

Bei der Themenwahl orientieren wir uns an den strategischen
Geschéaftsfeldern und den Zielgruppen Gesundheitstouristen,
Wanderer, Biker, Schneesportler und Genussorientierte.

Regionalitdat

Wir wahlen Geschichten mit regionaler Besonderheit aus. Dabei
fokussieren wir auf unsere Alleinstellungsmerkmale wie etwa:

- Der grosste Thermalresort der Alpen,

- der einzige Thermalquellensteg in der Schweiz,

- der langste Klettersteig in der Schweiz (Daubenhorn),

- der Naturpark Pfyn-Finges.

Saisonalitat

Ein weiterer Aspekt des Storytellings ist die Saisonalitat. Die De-
stination Leukerbad ist eine Ganzjahresdestination; die Angebote
verdndern sich aber mit dem Jahreszyklus. Diese dynamische
Veranderung nehmen wir in unseren Geschichten auf.

Thermi

Das Maskottchen wurde entwickelt, um das familienbezogene
Storytelling auszubauen. Der strategische Schwerpunkt Thermal-
wasser wird in der Figur von Thermi spielerisch mit den weiteren
Kernthemen der Destination verknupft.

My Leukerbad AG | Masterplan Abschlussbroschiire Juni 2022
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Kandle:
Wie wir unsere Zielgruppen erreichen

Unsere Inhalte erreichen die Zielgruppen uber verschiedene Kanéle. Die Marktbearbei-
tung ist ganzjéahrig, wobei einzelne Werbemittel gezielt punktuell und saisonal einge-
setzt werden. Damit sind wir 365 Tage im Jahr am Markt prasent und verteilen unsere
Mittel strategisch effizient auf die Zielgruppen.

Der nationale Markt Schweiz wird dabei durch die My Leukerbad AG vermarktet. Der
europaische und internationale Markt wird in Zusammenarbeit mit der Matterhorn
Region AG vermarktet. Die strategische Partnerschaft ermdglicht eine effiziente Ver-
marktung und den direkten Verkauf unserer Produkte in Kooperation mit weiteren
Destinationen aus dem Wallis.

Entsprechend der strategischen Priorisierung werden nur die Kernthemen mit Fokus
auf die Zielgruppen als bezahlte Werbung auf Fremdkanélen geférdert. Weitere Themen
werden ausschliesslich Uber die eigenen Kanéale vermarktet.

Ganzjdhrige Kandle

- Website

- Social Media

- Google Advertising

- Schweiz Tourismus Kampagnen

- Valais Wallis Promotion & Matterhorn Region AG

- Plakate

- Interner Newsletter

- Crossiety-App fiir Benachrichtigung der Bevdlkerung,
Leistungstrager und Interessierte

Saisonale Kandle
(bespielt mit gezielten Push-Kampagnen)

- Social Media
- Nationaler Newsletter
- Events und Live Kommunikation
- Werbeeinblendungen (Display & Native Ads)
- Loisirs.ch & Freizeit.ch

(Schweizerische Freizeitportale fiir Familien)
- Werbepartnerschaft mit Working Bicycle

My Leukerbad AG | Masterplan Abschlussbroschiire Juni 2022
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Unsere Website:
Das Herzstick unseres Aussenauftritts

Die Website ist modern und auf Nutzerfreundlichkeit ausgerichtet. Entsprechend
unseren Grundsétzen der Fokussierung und Priorisierung auf die Zielgruppen haben
wir nicht nur das Design an den neuen Markenauftritt angepasst, sondern auch den
grundlegenden Aufbau neu strukturiert.

- Erleichterung der Navigation durch eine moderne Customer Journey: Zielgruppen
werden bei ihrem Bedurfnis abgeholt und Schritt fir Schritt durch die fur sie rele-
vanten Angebote gefihrt.

- Schaffung eines Webshops: Angebote kdnnen im Webshop direkt gebucht werden.
Informationssuche und Konsumation sind aus einem Guss und schaffen ein verein-
fachtes Buchungserlebnis fiir den Gast.

- Entlastung des Vertriebs vor Ort: Durch den Anstieg der Online-Verkaufe Uber den
Webshop nimmt der Druck auf die Vertriebsinfrastruktur vor Ort im Gaste-Service-
Center ab.

Vinter  Aufenthalt  Destination

Ein ort Voller Iniaﬂ.nutionon und
Wunder -

Avchiige iedos & Resendalion
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SchliUsselzahlen zu der Website

Uber 900 OOO Nutzer

\
Ve | \
Total Sitzungen:

1.8 Mio.

Zeitraum 11.12.2020-26.04.2022

Meistbesuchte Page:
www.leukerbad.ch/therme

JAERN

Top 4
Markte

FR

CH

DE 1
3 2]

4%

82 % 3.6 % 2.33%

Rund 28% der Besucher landen tiber bezahlte
Kampagnen auf der Website.

Geschlecht

Frauen Manner
45.8% 54.2%

Alter

25-34 65+
20.52% 19.06%

55-64
17.89%

45-54
17.43%

Seit Inbetriebnahme im August 2021 landen
bereits mehr als 10 Prozent der Website-Besuche
im neuen Webshop.



Navigation:

Wie wir die Customer Journey gestalten

Unsere Website bietet Nutzern Informationen zu den folgenden drei Aspekten an:

- Inspiration zu den Erlebnissen in der Destination.

- Information liber die einzelnen Produkte, Dienstleistungen und Services.

- Verkauf der Angebote direkt im Webshop.

- g

Quelle.zum Gliick.7s "

Ein Ort voller
Wunder

Infermation & Besking

Eintritt Walli Soemmer zum Glick

Alpentherm
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leukerbad.ch

Die Hauptebene der Navigation holt
die Zielgruppen entsprechend ihrer
Kerninteressen ab.

leukerbad.ch/thermen

Eine Ebene weiter unten findet der poten-
zielle Gast eine Ubersicht mit Inspiration
und Information zu den Angeboten im
jeweiligen Kerninteresse, z.B. Thermalba-
der, Saunen, Massagen, Physiotherapien,
Yoga und weiteren Produkten aus dem
Geschaftsfeld Gesundheit.

leukerbad.ch/unterkunft-buchen#/erlebnisse

Ein weiterer Klick fihrt in den Webshop,
wo der Gast den Kauf einfach und un-
kompliziert abschliessen kann.

Der Onlineshop stellt neben den direkten
Verkaufsstellen die wichtigste Vertriebs-
quelle dar.



Produkte:

Was wir anbieten

Wir haben unsere Produktepalette vereinfacht und vereinheitlicht, um unser Angebot
Ubersichtlicher zu gestalten. Die Produkte sind damit fur die Zielgruppen besser
verstandlich und attraktiver geworden. Von der Standardisierung profitieren auch die
Leistungstrager: Das transparente Destinationsangebot dient der Ergéanzung ihres

Kerngeschéfts.

Leukerbad Card

All Inclusive Angebot (inklusive
sind Bergbahnen Torrent &
Gemmi, Leukerbad Therme,
Therme 51, Sportarena &
Snowpark sowie der Ortsbus).
Die Jahreskarte ist gultig von
Mai bis April.

Summer Card

Das flexible all inclusive Angebot
im Sommer von einem bis funf
oder sieben Tage (inklusive sind
Bergbahnen Torrent & Gemmi,
Leukerbad Therme, Therme 51,
Alpentherme).
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Winter Card

Das all inclusive Angebot fir
den Winter von einem bis sieben
Tage (inklusive Bergbahnen Tor-
rent & Gemmi, Leukerbad Ther-
me, Therme 51, Alpentherme,
Sportarena & Snowpark sowie
Ortsbus nur mit Gasterkarte).

Guest Card

Bei einer Ubernachtung in der
Destination erhalten Gaste

10 Prozent Ermassigung auf die
offentlichen Thermalbader

und Bergbahnen sowie freien
Eintritt in die Sportarena,
Snowpark und den Ortsbus.

Magic Pass

Leukerbad ist Teil des Jahres-
abonnements, das aktuell 52
Winterdestinationen und 23
Sommerdestinationen in der
ganzen Schweiz beinhaltet. Die
Jahreskarte ist glltig von Mai
bis April.
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Nachhaltigkeit:
Wie wir unsere Produkte zukunftsfdahig machen

Die Zielgruppen suchen ein naturnahes und nachhaltiges Erlebnis in der Destination
Leukerbad. Damit wir ein solches bieten kénnen, gestalten wir unsere Produkte so
zukunftsfahig wie mdglich und integrieren Nachhaltigkeit in das Erlebnis.

Unsere Initiativen fir die Destination von morgen

Nachhaltiges Thermalwasser

3,9 Millionen Liter Thermalwasser sprudeln taglich mit bis zu 51° Celsius aus dem
Berg. Durch das natiirliche Thermalwasservorkommen kdnnen wir den Gasten ein
energieeffizientes Badeerlebnis bieten. Bei uns betragt der Energieverbrauch fur

die Beheizung und Nachheizung des Badewassers nur 10 Prozent gegenliber einem
Bad mit erwadrmtem Leitungswasser. Die restlichen 90 Prozent werden dem Thermal-
wasser enthommen.

Klimaneutrale Skiabos & Depots spenden

Alle Bergbahnabonnemente, die in der Destination Leukerbad verkauft werden, sind
klimaneutral. Durch den Kauf eines Abos unterstiitzen Gaste den myclimate «Cause
We Care»-Fonds mit einem Franken. Der Betrag wird durch die My Leukerbad AG
verdoppelt.

Durch den Einwurf der KeyCard am Ende des Aufenthalts kénnen Géaste weitere finf
Franken an den myclimate «Cause We Care»-Fonds spenden.

myclimate Menus

In den Restaurants der My Leukerbad AG stehen nachhaltig produzierte Menus bereit.
Pro verkauftes Menu fliesst ein Franken in den myclimate «Cause We Care»-Fonds.
Der gespendete Betrag wird durch die My Leukerbad AG verdoppelt.

Swisstainable
Die Nachhaltigkeitsstrategie Swisstainable von Schweiz Tourismus férdert nachhalti-

gen Tourismus durch naturnahe Angebote, Férderung von lokalem Konsum und langer-

fristigen Aufenthalten. Wir unterstitzen das Label durch konkrete Umsetzungen in

der Destination Leukerbad. Dazu gehdéren eine Vielzahl von naturnahen Angeboten wie

Wein und Kése aus der Region sowie zahlreiche Erlebnisse im Naturpark Pfyn-Finges.

Protect our Winters

Die Destination Leukerbad nimmt an der Sensibilisierungskampagne «Protect our
Winters» teil. Gaste werden dazu animiert, mit dem 6ffentlichen Verkehr in die Ferien
nach Leukerbad zu reisen.

ACT Universalzielvereinbarung Bundesamt fiir Energie

Wir haben uns verpflichtet, die mit dem Bundesamt fur Energie vereinbarten Energie-
effizienz- und CO2-Ziele zu erreichen. Bis 2027 setzen wir jahrlich Massnahmen und
Projekte zur Steigerung der Energieeffizienz der My Leukerbad AG um. Bei der Zieler-
reichung erstattet das Bundesamt fur Energie den Netzzuschlag. Die frei gewordenen
Mittel werden dann in weitere Massnahmen fir die Nachhaltigkeit reinvestiert.
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myclimate Unsere Bemiihungen im Bereich klima-

Award
2021

neutraler Schneesport wurden 2021 von der
ITB Berlin NOW mit dem myclimate Award
«Pionier fiur die Integration von Klimaschutz
auf Destinationsebene» ausgezeichnet.

Ausblick

Einheitlichkeit und Systematisierung, Fokussierung und Transparenz -
diese Bemiihungen haben in den letzten Jahren unser Angebot ge-
scharft, das Vertrauen in unsere Marke erhoht und unsere Relevanz bei
den Zielgruppen vergrossert. Deshalb verstarken wir unsere Bemihun-
gen in diesen Bereichen noch weiter. Mit der neuen Website und dem
Webshop haben wir dafiir eine solide Basis gelegt.

In der nachsten Etappe geht es darum, die Systematisierung auf allen
Ebenen, in Zusammenarbeit mit den Leistungstragern, weiter voranzu-
treiben und breitflachig zu implementieren. Die folgenden Produktent-
wicklungen sind zwischen 2022 und 2026 geplant:
- Weiterentwicklung Produkt Gesundheit: Beteiligung am Innotour-
Projekt «Wellness Cluster Schweiz»
Produktentwicklung Familien: Umsetzung Kinderspielplatz auf
Torrent
Produktentwicklung Schneesport: Ausbau Snowpark auf Torrent
Vertiefung und Ausbau der Aktivitaten fir eine nachhaltige
Tourismusdestination




Exkurs:
Marketing-Plan fir das

Geschdaftsjahr 2022/23

Beispielhaft illustrieren wir das Vorgehen bei den Marketingkampagnen im Geschéfts-
jahr 2022/28.

Die Marketing-Kampagnen basieren auf den folgenden strategischen Grundentschei-

den, welche sich aus der Destinations- und Marketingstrategie von Leukerbad herleiten.

Diese Grundentscheide werden von der My Leukerbad AG in Zusammenarbeit mit dem
Tourismusrat erarbeitet.

Thematisch

Die Budgetallokation erfolgt tber die flinf Zielgruppen. Fir 2022/23 wurde die Ver-
teilung des Gesamtbudgets folgendermassen festgelegt (Das Gesamtbudget inkl. der
Zusammenarbeit mit der Matterhorn Region AG fiir 2022/23 betragt CHF 550 000):
- Gesundheit 35%

- Kultur/Genuss 13%

- Schneesport 24%

- Bike 13%

- Wandern 15%.

Kanalspezifisch

Das Budget wird themenubergreifend fir die folgenden Kanéle verwendet: 40% fiir
digitales Marketing, 35% fiir klassisches Marketing und 25% fiir die Produktion von
audiovisuellen Inhalten, Durchfiihrung von Messen und Medienarbeit.

Timing
Die Marktbearbeitung erfolgt ganzjdhrig auf dem Schweizer Markt. Zusatzlich unter-

scheiden wir zwischen bezahlten Kampagnen auf Fremdkanélen und Kampagnen, die
wir Uber unsere eigenen Kanale verbreiten.

Saisonale Pushes

Pro Quartal nehmen wir saisonale Push-Kampagnen vor, die ausgewahlte Themen zum

entsprechenden Zeitpunkt vermarkten.
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Aus diesen Rahmenbedingungen ergeben sich die geplanten Kampagnen fiir 2022/23:

Digitales Marketing (eigene Kanéle, unbezahit)
- 4x Nationaler Newsletter (push pro Quartal)
- Rund 80-100 Social-Media-Posts (Bilder, Stories, Videos)

Digitales Marketing (Fremdkanéle, bezahlt)

4x Display & Native Ads Kampagnen (push pro Quartal)

4x Social Media Ads Kampagnen (Facebook, Instagram)

4x Google Ads (alle Zielgruppen, ganzjahrig)

4x Kurzfilme (Summer Card, Wandern, Winter Card, Snowpark Sportarena)

Klassisches Marketing (bezahlt)

- Anzeigen und redaktionelle Beitrage in 5 verschiedenen Magazinen
(Wandern, Spa, Wein, Bike, Familien)

- Working Bicycle (spezifische Kampagne in ausgewahlten Stadten)

- Plakate in der Region: Visp, Gampel und Sion (3x Sommer, 3x Winter)

- Plakate in der Destination: Bushaltestellen (Sommer/Winter)

- Plakate auf Torrent (3x Ski- und Wandergebiet)

Spezifische Kampagnen mit ausgewahlten Partnern (bezahlt)

- Jahreskampagne mit Loisirs.ch (digital & print)

- Wellness & Spa Sommerkampagne mit Schweiz Tourismus (primar digital)

- Jahreskampagne mit Valais Wallis Promotion (digital)

- BLS Autoverlad (digital & print)

- Sommerkampagne mit LINKING BRANDS in Kooperation mit SportXX (digital)
- Sommerkampagne mit Komoot, Schwerpunkt Wandern und Bike (digital)

Event- und Livekommunikation (bezahlt und push pro Event/Quartal)
Literaturfestival

Schlager Open-Air

Swiss Enduro Series

Trailrunning-Event «Wildstrubel by UTMB»
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Die Unternehmensstrategie
der My Leukerbad AG

Unsere Organisation:
Gemeinsam sind wir stérker

Mit der betrieblichen Eingliederung der Torrent-Bahnen AG am 1. Juni 2017 nahm die
My Leukerbad AG ihren operativen Betrieb auf. Heute gehdren neben den Torrent-
Bahnen auch die Leukerbad Therme, die Sportarena, der Snowpark und die Tourismus-
organisation zur neu geschaffenen Aktiengesellschaft. Zuséatzlich lenkt die My Leuker-
bad AG die Geschicke der Busbetriebe Leuk-Leukerbad AG.

Die My Leukerbad AG vereint sechs unabhangige Unternehmen in einer Betriebsorga-
nisation und ist damit eine Organisationsform, die ihresgleichen sucht. Die agile Or-
ganisation mit innovativer Struktur gilt als Vorbild im alpinen Tourismusraum fir integ-
rierte Tourismusdienstleister. Das Unternehmen mit Sitz in Leukerbad beschéaftigt 130
Mitarbeitende mit Jahresstellen und 60 weitere Mitarbeitende mit Saisonvertragen.

40 oo
/o =y

s Leukerbad Leukerbad

PT [

35

Die neue Organisationsstruktur

Ziel der neuen Struktur ist es, die Synergien zwischen den einzelnen Betrieben zu
nutzen. Damit kann neben Kosteneinsparungen auch auf ein minimiertes Risiko fur die
beteiligten Organe gesetzt werden, da es durch den Zusammenschluss unter einem
Dach auf unterschiedliche Standbeine verteilt werden kann. Weitere Vorteile sind:

- Zentrale Anlaufstelle fur die Gaste fiir ein breites Angebots- und Produktportfolio

- Einheitliche Produktentwicklung und Vermarktung

- Fortfuhrung der Eigentumerstruktur

- Kurze operative Entscheidungswege

- Bindeln von wertvollem, innerbetrieblichem Know-how

- Positionierung als attraktive Arbeitgeberin

Die Aufteilung der Verantwortlichkeiten in der Betriebsflihrung gestaltet sich wie folgt:

Ebene 1 Ebene 2 Ebene 3
Direktion Betrieb/Personal mit Eigentum
Betriebsfuhrung Betriebsfuhrung Infrastruktur

Leukerbad Betriebsfuhrungs- Ubernahme Burgergemeinde
Therme vertrag Personal Leukerbad

Torrent- Betriebsfuhrungs- Ubernahme Torrent-Bahnen
Bahnen vertrag Personal Leukerbad-Albinen AG

Betriebsfuhrungs- Ubernahme Sportzentrum

Sportarena
vertrag Personal Leukerbad AG

Snowpark Betriebsfiihrungs- Ubernahme

Skilift Erli GmbH

Sportarena

Leukerbad
Tourismus

vertrag

Mietvertrag

Personal

Ubernahme
Personal

Verein Leukerbad
Tourismus

Integration Betrieb und Personal

Integration Geschiftsleitung

Juni 2017 Torrent-Bahnen Januar 2018 Busbetriebe LLB
November 2017 Leukerbad Tourismus
Dezember 2017 Skilift Erli GmbH

Busbetriebe Betriebsfuhrungs-
LLB vertrag

Société anonyme des transport publics de
Loéche-les-Bains et environs

Januar 2018
Januar 2018

Leukerbad Therme
Sportzentrum AG
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Betriebsgesellschaft My Leukerbad AG

My Leukerbad AG | Masterplan Abschlussbroschiire Juni 2022

Eigentimer der Infrastrukturgesellschaften
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Die neue Eigentimerschaft

Die My Leukerbad AG gehort heute zu 50 Prozent der Einwohnergemeinde Leukerbad
und zu 50 Prozent der Burgergemeinde. Diese Aufteilung der Verantwortung ist
sinnvoll, da die Burgergemeinde alleinige Eigentimerin der Leukerbad Therme und
die Einwohnergemeinde Hauptaktionarin der Torrent-Bahnen ist. Somit besteht

das Aktionariat der My Leukerbad AG im Moment aus den Eigentiimern der beiden
wichtigsten Infrastrukturgesellschaften innerhalb der Organisation.

Die neue Destinationsstruktur hat entscheidende Vorteile: Einerseits kdnnen problem-
los weitere Gemeinden oder Tourismusorganisationen in die Organisation integriert
oder bei Bedarf auch wieder ausgegliedert werden. Andererseits ermdglicht sie die
Integration oder Ausgliederung weiterer Geschaftsfelder in den Betrieb.

Unsere Aufgaben:
Integrativ in eine gemeinsame Zukunft

Die My Leukerbad AG ist eine integrierte Tourismusunternehmung und hat als Destina-
tionsmanagementorganisation (DMO) eine Vielzahl von Aufgaben zu erfillen.

1. Wichtigster touristischer Leistungstrager der Destination
Betrieb Torrent-Bahnen, Leukerbad Therme, Sportarena und Snowpark
Geschaftsfiihrung der Busbetriebe LLB

2. Interkommunale Tourismusorganisation
Leistungsvereinbarung mit den Gemeinden (Delegation geméass Tourismusgesetz)
Ubernahme des operativen Geschifts des Tourismusvereins/Betrieb
Gasteservicecenter

3. Professionelle Marketinggesellschaft
Bearbeitung von Leistungsauftrdgen fir touristische Leistungstrager

Steuerungsorgan und Tourismusrat

Als interkommunale DMO repréasentiert die My Leukerbad AG die gesamte Destination.
Die Uberwachung und Kontrolle der DMO iibernimmt das sogenannte Steuerungsor-
gan, welches sich aus delegierten Gemeinderaten der Destinationsgemeinden konsti-
tuiert. Die Kontrolle der Einhaltung der Leistungsvereinbarungen und insbesondere des
zweckgebundenen Einsatzes der Kurtaxen- und Tourismusférdertaxengelder obliegt
dem Steuerungsorgan.

Seit 2021 wird zudem ein Tourismusrat eingesetzt. Dieser Beirat setzt sich aus Ver-
tretern der wesentlichen Tourismusakteure der Destination (Hotellerie, Gastronomie,
Handel, Zweitwohnungsbesitzer, Ferienwohnungsvermieter, weitere Destinationsge-
meinden etc.) zusammen. Im Wesentlichen liefert der strategische Beirat Inputs zu
Themen wie der Destinations- und Marketingstrategie, zu Events und der Gasteanima-
tion sowie Ideen und Projektvorschlage fur weitere Bereiche.
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Unsere Unternehmensstrategie:
Fokussiert und entschlossen

Im Jahr 2021 haben Verwaltungsrat und Geschaftsleitung der My Leukerbad AG sowie
Vertreter der Infrastrukturgesellschaften ein umfassendes Strategiepapier fiir das Un-
ternehmen erarbeitet, um die strategischen Stossrichtungen und Rahmenbedingungen
bis ins Jahr 2026 festzulegen.

Vision des Unternehmens: fiir eine erfolgreiche Zukunft

Die My Leukerbad AG ist ein entscheidungsfreudiger, effizienter
und zugénglicher Kooperationspartner. Als Destinationsmana-
gementorganisation zdhlen wir zu den fihrenden integrierten
und nachhaltigen Tourismusunternehmungen in der Schweiz.
Wir sind ein Erfolgsmodell fur die Destination.

Mission des Unternehmens: unsere Starken im Fokus

Wir entwickeln unsere Kernprodukte - naturliches Thermal-
wasser, Skisport, Wandern, Bike - zu einem attraktiven, einzig-
artigen Angebots-Mix. Daraus kreieren, bewerben und ver-
kaufen wir mit Leidenschaft unvergessliche, inspirierende und
nachhaltige Erlebnisse flir unsere Géste. Wir sind innovative
Gastgeber und zuverldssige Umsetzer. Mit unserer Arbeit wol-
len wir eine positive Wirkung in allen Nachhaltigkeits-Dimen-
sionen erzielen.

Die Unternehmensstrategie umfasst auch die Werte,
welche die Mitarbeitenden in der Zusammenarbeit leiten
und die gesamte Organisation in der Wirkung nach au-
ssen positiv pragen.

Respekt

Ent-
schlossen-

Integration

Authen-
heit tiZitat
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Unser Leistungsangebot

Die My Leukerbad AG bietet heute dank der integrierten Organisation ein sehr viel-
seitiges Leistungsangebot. Es umfasst im Wesentlichen die Bereiche Wasser, Berg,

Polysport, Gastronomie, Marketing und Mobilitat. Die Angebote, die als Grundlage fir
die Unternehmensstrategie dienen, umfassen sieben strategische Stossrichtungen:

1.

Wir bauen das Erlebnis «Thermalwasser» konsequent aus -

in den Thermen und im Dorf.

2.

Wir gestalten die Angebote rund um Schneesport fur unsere

Zielgruppen attraktiver und verbessern Convenience und
Durchgéngigkeit der Leistungen entlang der Customer
Journey.

3.

Wir bauen Sommer- und Ganzjahreserlebnisse aus: Wan-
dern, Biken, neue Erlebnis-Highlights am Berg.

&,

In der Spiel- und Sportarena entwickeln wir ein zukunftsfa-

higes, auf die Destinationsstrategie abgestimmtes Angebot.

5.

In der ganzen Destination treiben wir die Digitalisierung
konsequent und systematisch voran.

6.

Wir werden zum Pionier fur die Integration von Klimaschutz
und nachhaltigen Massnahmen.

7.

Wir entwickeln die My Leukerbad AG weiter zur regionalen,
schlagkraftigen DMO im Bezirk Leuk.
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Ausblick

Die Prozesse und die Organisationsstruktur der My Leukerbad AG
sind nun gut aufgestellt und gefestigt. Es gibt aber noch viel zu tun.

Mit der neuen (und erstmaligen) Unternehmensstrategie wurde erst der
Grundstein fir die strategische Weiterentwicklung der Unternehmung
und der Destination gelegt. Die Projekte innerhalb der sieben strategi-
schen Stossrichtungen gehen nun in die Umsetzungsphase. Insbe-
sondere bedeutet das, dass geplante Investitionen innerhalb dieser Be-
reiche nun auch getéatigt werden. Schliesslich soll das grossziigige
Angebot an touristischer Infrastruktur in den kommenden Jahren ge-
meinsam mit den Infrastrukturgesellschaften den Kundenbedurf-
nissen entsprechend erneuert und erweitert werden. Die Unternehmens-
strategie der My Leukerbad AG bildet die Basis fur diese
Investitionsprojekte.

Wahrend der Erarbeitung des Masterplans wurde zudem viel in die Di-
gitalisierung der DMO investiert. Dieser Bereich steht auch in den
kommenden Monaten und Jahren gross auf der Agenda. Auch das The-
ma Nachhaltigkeit wird uns weiterhin stark beschaftigen. Ziel ist es,

ein Ubergreifendes Nachhaltigkeitsprogramm fiir die My Leukerbad AG
zu entwickeln, das alle drei Saulen der Nachhaltigkeit (People, Planet
und Profit) unter einem Dach vereint. Dazu zahlt auch der Ausbau der
Partnerschaft mit myclimate «Cause We Care», und die verstarkte
Einbindung der Mitarbeitenden und Gaste in diesen Prozess.

Schliesslich verfolgen wir ebenfalls das Ziel, weitere Tourismusorgani-
sationen aus dem Bezirk Leuk in die Destination Leukerbad aufzu-
nehmen. Erste Absichtserklarungen dazu sind unterzeichnet und eine
strategische Arbeitsgruppe evaluiert das weitere Vorgehen.
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Standortforderung

Als Ganzjahresdestination steht in Leukerbad fiir Gaste und Einheimische eine vielseiti-
ge Infrastruktur zur Verfliigung: drei 6ffentliche und flinf Hotels mit eigenen Thermal-
badern, zwei Bergbahnunternehmen, ein Sportzentrum mit angrenzendem Kinderski-
gebiet im Dorf, eigene Busbetriebe, eine Hochschule fiir Physiotherapie sowie eine
Hohenklinik gehdren zu den meist frequentierten Orten. Ein strategischer Schwerpunkt
der ndchsten Jahre ist die Erneuerung und der Ausbau dieser Infrastrukturen sowie
Investitionen in neue Angebote. Im 5-Jahresplan hat die My Leukerbad AG gemeinsam
mit den Eigentimern der von ihr betriebenen Infrastrukturen die wichtigsten Investi-
tionen und zukunftsweisende Projekte definiert. Damit entwickeln wir die Destination
gezielt weiter und sind fir die Zukunft gut aufgestelit.

Investitionen Gemeinde Leukerbad (47-60 MCHF)

Bei der Gemeinde Leukerbad stehen in den kommenden Jahren bedeutende Investitio-
nen an. Wahrend der Hochsaison sind im Vergleich zur stdndigen Einwohnerzahl

bis zu sechsmal so viele Personen vor Ort. Dazu braucht es eine starke Infrastruktur.
Die Gemeinde Leukerbad plant dazu in den nachsten flinf Jahren Investitionen in
der Hohe von 47-60 Millionen Franken fur folgende Bereiche:

- Energie und Entsorgung: 28-33 MCHF

- Strassensanierungen und Schutzbauten: 10-13 MCHF

- Trinkwasser und Thermalwasserquellen: 4-7 MCHF

- Alterswohnungen: 3-4 MCHF

- Sportplatzsanierung: 1-2 MCHF

- Marketingbeitrag: 1 MCHF

Die Signaletik im Dorf Leukerbad ist historisch gewachsen und entspricht nicht mehr
den heutigen Anforderungen fir Gaste und weitere Anspruchsgruppen. Mit dem neuen
Markenauftritt von Leukerbad wird die Signaletik im Dorf Leukerbad komplett iberar-
beitet. Ziel des Projekts ist es, Orientierung zu schaffen, Angebote sichtbar

zu machen und das Ortsbild zu komplementieren. Die Umsetzung ist ab Herbst 2022
geplant. Schrittweise werden dann die alten Markierungen und Signale durch die
neuen Infotafeln und Stehlen ersetzt.

Investitionen Bergbahnen/Snowpark (20 MCHF)

Die Gemmi-Bahnen erneuern die Bergstation und planen einen attraktiven Fotopoint zu
installieren. Zusammen mit weiteren kleineren Investitionen, wollen die Gemmibahnen
bis 2026 rund fiinf Millionen Franken investieren.
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Die Torrent-Bahnen erhalten im laufenden Jahr neue Kabinen fir die Luftseilbahn
Leukerbad-Rinderhitte. Weiter sollen die Gondeln der Umlaufseilbahn Flaschen-
Rinderhitte in den nachsten Jahren ersetzt werden. Dies erfordert eine Investition
von insgesamt rund acht Millionen Franken im Bereich der Anlagen. Zudem wird
mit neuen Produkten die Attraktivitat der Torrent im Sommer und Winter gesteigert,
wofur rund 3 Millionen Franken investiert werden sollen:

- Erweiterung Flowtrail Rinderhiitte - Torrentalp bis Flaschen im Herbst 2022

- Kinderspielplatz auf Torrent ist in der Detailplanung

- Konzepterarbeitung interaktiver Wanderweg

Das Bergrestaurant Rinderhutte wird kontinuierlich erneuert. Neben Brandschutzmass-
nahmen und dem Umbau der Kiiche, ist ein neuer Zugang zum Restaurant geplant,
woflr weitere 3-4 Millionen Franken investiert werden.

Der Snowpark Sportarena ist das beliebte Kinder- und Anféngerskigebiet direkt im Dorf
von Leukerbad. Nachdem in den letzten Jahren ein moderner Skiraum gebaut wurde,
wird auf die kommende Saison das Erlebnis auf den Pisten weiter ausgebaut: Neue
spielerische Elemente und eine Verldngerung der Mini Funslope sorgen fur noch mehr
Winterspass. Zudem werden in den nachsten Jahren die Anlagen erneuert. Dazu

wird ein Skilift und ein Forderband ersetzt, woflir mehr als eine halbe Million Franken
investiert werden.

Zusammengefasst sind dies Uber die drei Gebiete Gemmi, Torrent und Snowpark
Investitionen von rund 20 Millionen Franken in den nachsten fiinf Jahren.

Leuki rba

Visualisierung der neuen Kabine fiir die Luftseilbahn Konzeptbild Spielplatz Torrent. Quelle: pronatour
Leukerbad-Rinderhitte. Quelle: Garaventa/CWA



Geplante Projekte

touristischer Relevanz

Investitionen Thermalbé&der ! =t o

(Gesamtsumme noch offen) P

Fotopoint
Die Thermalbader investieren jahrlich wesentliche Beitrdge in die technischen Installa-

auf der Gemmi
tionen. Die Leukerbad Therme wird im Sommer 2022 einen neuen Whirlpool eréffnen \ ’

und ist in der Erarbeitung eines neuen Signaletikkonzepts. Weitere gréssere Investitio- Gemmi
nen sind aktuell in der Evaluation und werden kommuniziert, sobald eine Umsetzung

geplant ist. ﬁ

Erneuerung
Bergstation
Gemmibahn

Investitionen Sportarena (6 MCHF)

Nach mehr als 30 Jahren in Betrieb sind fir die Sportarena grossere Neuerungen mit
Investitionen von rund 6 Millionen Franken geplant. Dazu hat die My Leukerbad AG als
Betreiberin der Sportarena ein Konzept fiir eine alternative Nutzung erstellt, welches
starker auf die Bedirfnisse der Gaste abgestimmt ist und ein regionales Alleinstellungs-
merkmal schaffen wiirde. So kdnnte etwa der sanierungsbediirftige Eisbetrieb durch
eine Spiel- und Spassarena ersetzt werden. Aktuell laufen weitere Abklarungen. Der
definitive Entscheid zum kiinftigen Nutzungskonzept ist bis Ende Jahr geplant.

Funslope Snowpark

Sportarena
Kinderspielplatz

Torrent

Renovation

Sportarena Neue Kabinen Erweiterung
und Gondeln Flowtrail

Interaktive
Wanderwege

Konzeptbild alternative Nutzung Sportarena. Quelle: pronatour
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